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Projekt PO WER VET Ksztatcenie i Szkolenia Zawodowe
Jak zostaC profesjonalistg w swoim zawodzie?



Projekt PO WER VET dat mozliwoScC zdobycia
nowych umiejetnoSci oraz nowego doSwiadczenia w
zawodzie. Przez caty okres trwania stazu w nasze;
szkole wzieto udziat 6 grup 12- osobowych. Grupa
miodziezy pracowata w 4 i 5 gwiazdkowych hotelach
na catej Malcie
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Dnia 24 pazdziernika grupa 1 w
sktadzie: Emilia Rokosz,
Natalia Kuczma, Zuzanna
Bardonska, Paulina Heuchert,
Victoria Skowera, Martyna
Jakubowska, Natalia
Strzebinczyk, Martyna Sroda,
Katarzyna Zytka, Wiktoria
Wojtasik, Alicja Lipok, Julia
Jaremko rozpoczeta swoj staz
w hotelu Kempinski San
Lawrenz na maltanskiej wyspie
Gozo.

Praktykanci




Hotel Kempinski San
Lawrenz

Uczestnicy projektu odbyli staz w
pieciogwiazdkowym hotelu
Kempinski San Lawrenz. Obiekt ten
nalezy do znanej sieci hoteli
Kempinski. Usytuowany jest na
malowniczej, spokojnej wyspie Gozo.
Swoim gosciom oferuje takie
udogodnienia jak: SPA z 2 krytymi,
podgrzewanymi basenami, krytg
wanng z hydromasazem, taznig
tureckg oraz taznig parowag, a takze
sitownig i najwiekszym w regionie
Srodziemnomorskim centrum
zabiegdw ajurwedycznych. Obiekt
zapewnia takze 2 korty do squasha,
2 oSwietlone korty tenisowe oraz 3
odkryte baseny, w tym basen dla
dzieci. Ponadto do dyspozycji goSci
sg 3 restauracje w tym wielokrotnie
nagradzana L'Ortolan.




Stanowiska praktykantow:
Housekeeping - stuzba pieter

Praca w dziale housekeeping dzieli sie na dwa sektory; stuzba
pieter i praca w pralni. Pierwszy z nich polega na
utrzymywaniu czystoSci w pokojach, a takze pozostatych
miejscach w obiekcie — jak np. korytarze hotelowe. Do zadanh
praktykantéw nalezato m.in. odkurzanie, mycie szyb,
Scielenie t6zek, uzupetnianie przyboréw toaletowych.



Stanowiska praktykantéw:
Housekeeping - pralnia

Drugim sektorem jest praca w pralni. Do
obowigzkéw osob pracujgcych w pralni nalezy
zatadowywanie i opréznianie pralek i
suszarek, a takze odpowiednie sortowanie,
prasowanie i sktadanie bielizny hotelowe; i
stotowej. Bielizng hotelowg nazywamy
poszewki, poszwy, przeScieradta, kapy.
Natomiast do bielizny stotowej zaliczamy
obrusy, skirtingi, serwety ptécienne dla goSci
oraz serwety kelnerskie.




Stanowiska praktykantow:
Praca na sali - drink runner

Do obowigzkdéw drink runnera nalezy serwowanie goSciom
wszelkich napojow takich jak: wino, napoje alkoholowe i
bezalkoholowe, kawa, herbata. Ponadto drink runner czuwa
nad czystosScig stolikow i odpowiednim przygotowaniem sali
do przyjecia gosci (tj. Uzupetnianie sztuCcow, uktadanie
serwetek, zapalanie Swiec)




Stanowiska praktykantow:
Praca na sali - food runner

Obowigzkami food runnera jest
serwowanie gosciom zamowien
oraz dbanie o staty zapas naczyn
niezbednych kucharzowi. Ponadto
odpowiada za polerowanie
sztuCcow,szkta oraz talerzy i
utrzymywanie zaplecza
kelnerskiego w czystoSci. Swg
prace food runner konczy
przygotowujac sale na przyjecie
gosci nastepnego dnia.




Praca na barze:
pool bar runner

Do obowigzkow osoby pracujgcej na pool
barze nalezy otwarcie bistra i
przygotowanie stolikdw na przyjecie
gosci. Ponadto zajmuje sie
przyjmowaniem i serwowaniem
zamowien oraz polerowaniem naczyn.




Nauka jezyka maltanskiego

W czasie trwania stazu,
praktykantki braty udziat w
zajeciach z jezyka
maltanskiego. Nauczyly sie
podstawowych zwrotow, ktore
pomogty im w codziennej
komunikacji z mieszkancami
Gozo.



Wycieczki:
Najpiekniejsze miejsca Gozo

W przerwie od pracy praktykantki odbyty kilka
wycieczek by lepiej poznaC kulture Malty.
Pierwsza z nich odbyta sie do najpiekniejszych,
a zarazem najwazniejszych miejsc na Gozo.
Stazystki odwiedzity plaze Dwejra ze stynnym
Azure Window, stolice Gozo - Victori€, a takze
Xlendi.




Wycieczki:
Salt Pans

Inng wycieczkg byta wycieczka nad Salt Pans czyli
tradycyjne baseny solankowe, ktore od ponad 350 lat
stuzg do produkc;ji soli morskiej. Solna szachownica
ciggnie sie przed 3 kilometry wzdtuz Morza
Srdédziemnego.




Wycieczki:
Mdina

Mdina to dawna stolica Malty. Charakteryzuje sie wagskimi
uliczkami i niesamowitg ciszg.To dzieki niej zyskata przydomek
Silent City. Podczas wycieczki stazystki odwiedzity Mdina Glass,
czyli zatozong w 1968 roku fabryke wyroboéw ze szkta. Na miejscu
mozna nie tylko podziwiaC ale i zakupiC sobie tego rodzaju

pamigtke.




Wycieczki:
Institute of Tourism Studies

Ostatnig wycieczkg grupy 1 byta wizyta w Institute of Tourism
Studies, czyli uczelni, ktéra oferuje studentom ksztatcenie na
wydziale hotelarstwa oraz turystyki. Szkota zostata zatozona w
1987 roku a jej motto brzmi "Quality learning to achieve
excellence in tourism." Co oznacza, iz stawia na wysokg jakoScC
nauki, by poméc studentom osiggngC doskonatos¢ w dziedzinie
turystyki.




ZakoNnczenie stazu

Po czterech tygodniach praktyk
w hotelu Kempinski,
uczennicom zostaty wreczone
certyfikaty potwierdzajgce
zakonczenie stazu. Ponadto
otrzymaty one réwniez
rekomendacje, ktére pomogg
im w przysztoSci znalezC prace
w hotelarstwie. Oprocz
certyfikatow, stazystki
wyniosty wiele dobrych
wspomnien i nabraty
doSwiadczenia w nowych
dziedzinach.






Praktykanci

Dnia 23 kwietnia 2017 grupa 2
w sktadzie: Katarzyna Kauder,
Mateusz Grosy, Dawid Orzech,
Marta Melka, Weronika
Zalewska, Martyna Lesiak,
Magdalena Morawiec, Wiktoria
Smietana, Dominik Zok, Edyta
Dyszy, Angelika Piwonska,
Monika Zudai rozpoczeta swaj
staz w hotelu Kempinski na
maltanskiej wyspie Gozo.



Hotel Kempinski San
Lawrenz

Uczestnicy projektu odbyli staz w
pieciogwiazdkowym

hotelu Kempinski San Lawrenz.
Obiekt ten nalezy do znane;j sieci
hoteli Kempinski. Usytuowany jest
na malowniczej, spokojnej wyspie
Gozo. Swoim gosciom oferuje takie
udogodnienia jak: SPA z 2 krytymi,
podgrzewanymi basenami, krytg
wanng z hydromasazem, taznig
tureckg oraz taznig parowa, a takze
sitownig i najwiekszym w regionie
Srodziemnomorskim centrum
zabiegdw ajurwedycznych. Obiekt
zapewnia takze 2 korty do squasha,
2 oSwietlone korty tenisowe oraz 3
odkryte baseny, w tym basen dla
dzieci. Ponadto do dyspozycji goSci
sg 3 restauracje w tym wielokrotnie
nagradzana L'Ortolan.



Stanowiska praktykantow:
Kelner

Do obowigzkéw kelnera nalezy obstugiwanie goSci w czasie
bankietow i wszelkich imprez w tym firmowych. Jego
zadaniem jest wowczas przygotowanie i polerowanie szkta, a
takze nakrywanie stotow i serwowanie jedzenia. Kelner petni
rowniez nierzadko funkcje baristy.




Food runner

Obowigzkami food runnera jest serwowanie
goSciom zamowien oraz dbanie o staty
zapas naczyn niezbednych kucharzowi.
Ponadto odpowiada za

polerowanie sztuCcoéw, szkta oraz talerzy i
utrzymywanie zaplecza kelnerskiego w
czystoSci.




Room-service

Do obowigzkow keleréw room-service nalezy dostarczenie
goSciowi zamowienia bezpoSrednio do pokoju. Zamowienia
takiego dokonuje si€ zazwyczaj telefonicznie i jest
realizowane z najwyzszym priorytetem. Niezbednym
przyrzgdem kelnera room-service jest specjalnie nakryty
wozek, na ktorym przygotowuje si€ wszystkie niezbedne
rzeczy do zrealizowania zamoéwienia ( sztu€ce, menu,
serwetki, dodatkowe talerze itp.)



Stanowiska praktykantow:
Housekeeping & pralnia

Do zadan oséb pracujgcych na stanowisku
housekeeping nalezy dbanie o czystoSC w
hotelu. Jest to m.in. sprzgtanie pokoi,
odkurzanie, Scieranie kurzy na obrazach i
meblach na korytarzu.

Pracujgc na pralni obowigzkami

jest sktadanie recznikéw, prasowanie
poScieli i serwetek, pranie a takze
sortowanie bielizny hotelowej i stotowej
zgodnie z jej przeznaczeniem.




Stanowiska praktykantow:
Barman Pool bar

Do obowigzkéw barmana na Pool barze nalezato
przyjmowanie i serwowanie goSciom zamoéwien takich jak
drinki, zimne napoje bezalkoholowe, lody, przekgski, a takze
obstuga kasy fiskalne;j .




Stanowiska praktykantéw:
Portier

Do obowigzkow portiera nalezy przede
wszystkim witanie goSci, przynoszenie im
bagazu oraz na zyczenie takze innych rzeczy
jak np. gazet czy ulotek informacyjnych.
Portier jest rowniez zobowigzany do
udzielania goSciom informacji dotyczgcych
funkcjonowania hotelu np. godziny

otwarcia restauracji.




Nauka jezyka maltanskiego

Podobnie jak poprzednia
grupa, stazysci z grupy 2
rowniez uczyli sie jezyka
maltanskiego, jednakze pod
okiem innego nauczyciela.



Wycieczki:
Mdina

Mdina to dawna stolica Malty. Charakteryzuje
sie waskimi uliczkami i niesamowitg cisza.
To dzieki niej zyskata przydomek Silent City.
Podczas wycieczki stazystki odwiedzity Mdina
Glass, czyli zatozong w 1968 roku fabryke
wyroboéw ze szkta. Na miejscu mozna nie
tylko podziwiaC ale i zakupiC sobie tego
rodzaju pamigtke.




Wycieczki:
Xlendi




ZakoNnczenie stazu

Po czterech tygodniach przyszedt czas rozstania. Grupie 2 zostaty
rozdane certyfikaty i rekomendacje. Najlepszym dowodem na
zzycie sie grupy byly ptynace tzy i liczne usciski. Uczestnicy stazu
nabyli wielu umiejetnoSci i wrécili z nowymi doSwiadczeniami.




- A =
ALY

vk,

A




Miejsce praktyk
Hotel Kempinski ****




Kempinski Hotel
San Lawrenz

Miejsca pracy

GOZO MALTA




Stuzba pietrowa

W Hotelu Kempinski pracuje na pralni i
housekeepingu. Do moich obowigzkéw nalezy:
sktadanie recznikéw, prasowanie poScieli i serwetek
oraz sprzgtanie pokoi goSci,Scieranie kurzy i
odkurzanie korytarzy. W hotelu panuje mita i cieptfa
atmosfera ~ tak o swoim stazu pisz€ jedna z stazystek




Kelnerki/kelnerzy

do obowigzkdéw nalezy polerowanie naczyn,
wydawanie potraw, przygotowywanie zastawy
stotowej oraz ogdlne porzgdkowanie réznych
rzeczy.




SPA

Do obowigzkéw nalezy dbanie o tad i porzgdek
na terenie obiektu, uzupelnianie zi6t
potrzebnych do napoi i dekoracji oraz pomoc
goSciom.

Pracownicy SPA sg bardzo mili i uprzejmi,
zawsze gotowi do pomocy.




Kucharze/pomoc
kuchenna

Do obowigzkdéw nalezy utrzymywanie
czystoSci na kuchni oraz w jej obrebie poprzez
mycie naczyn stotowych, utrzymywanie
czystoSci podtég oraz wszystkich rzeczy, ktore
mog3g si€ zabrudzic podczas pracy kucharzy.
Pomaganie takze na mniejszej kuchni przy
basenie.




Lekcje Matanskiego

Na stazu nasi uczniowie uczyli sie
podstaw jezyka maltanskiego wy

wymiarze 2 godziny raz w tygodnu.



Koniec Stazu

Kazdy uczestnik stazu po ukonczeniu
dostawat certyfikat z hotelu a nieliczni
referencje hotelowe
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Miejsce praktyk

Hotel Kempinski ****
Podobnie jak grupa 3
praktykanci z grupy
czwartej pracowali w hotelu
Kempinski™*****




Miejsca

pracy




Stuzba pietrowa

housekeeping, pralnia i public area. Do zadanh
nalezg miedzy innymi:

-dbanie o czystoS¢ hotelowych korytarzy
-przygotowanie pokoju do przyjazdu goScia
-sprawdzenie urzgdzen znajdujgcych sie w
pokoju

-sprzgtanie pokoi w trakcie pobytu goscia jak i
PO jego wyjezZdzie

-sortowanie posScieli oraz hotelowych
recznikow

-wypranie, wysuszenie oraz posktadanie
hotelowych recznikéw

-dbanie o czystoS¢ w hotelowych toaletach




Kelnerki

Do obowigzkdw nalezy:

-polerowanie talerzy, sztuCcow i szkta

-podawanie jedzenia do stolikdw gosSci
-utrzymywanie porzgdku na swoim stanowisku pracy
-pomoc wspobtpracownikom.




front office

Do zadan nalezy miedzy innymi:
-witanie gosci,
-oprowadzanie gosci po hotelu,
-zanoszenie bagazu z i do pokoju,
-wywieszanie/Scigganie flag,




Kucharze

Do obowigzkéw nalezato :

- Utrzymywanie porzgdku na stanowisku pracy.

- Uzupetnianie produktow w przypadku braku.

- Porzgdkowanie lodowek, sprawdzanie temperatur
lodowek.

- Pomoc wspoétpracownikom.

- Przygotowanie "Wczesnych Sniadan"

- Sprawdzanie, i w razie potrzeby wymiana Nocnego
Jedzeni




Koniec Stazu

kazdy uczestnik stazu po ukonczeniu
dostawat certyfikat z hotelu a
nieliczni referencje hotelowe
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Hotele w ktorych byly
odbywane praktyki
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Stanowiska pracy



Cornucopia

Hausekeeping — czyli dbanie o porzgdek i czystosc w hotelu
Recepcja - spetnianie wszelkich prosb gosci oraz zadania
dotyczgce przyjazdow i wyjazdow
Kelnerstwo — czyli obstuga gosci podczas sniadania i kolacji,

polerowanie sztuccow oraz szkta, robienie zastaw,
przyjmowanie zamowien na basenie

Praca na kuchni — czyli krojenie warzyw i owocow,
przygotowanie sniadan ,oraz obrobka wstepna miesa



Grand

» Kelnerstwo - czyli obstuga gosci podczas sniadania i kolacji,
polerowanie sztuccow oraz szkta, robienie zastaw,
przyjmowanie zamowien na basenie

* Praca na Kuchni- czyli krojenie warzyw i owocow,
przygotowanie sniadan ,oraz obrobka wstepna miesa



Wycieczki







Marsalforn
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Hotel Labranda
Riviera Resort &
Spa |




Stanowiska pracy

* Kuchnia czyli np. Sekcja pasta-Praca odbywata sie gtéwnie w czasie
lunchu oraz obiadu;

* hot section, praca polegata na przygotowaniu dan na ciepto ktora jest
potem wydawana dla duzej iloSci goSci

* Kelner czyli przygotowac stoty i krzesta przed przybyciem gosu
Nalezy powycieraC stoly i krzesta, na’fozyC obrusy oraz zapeme na
stole serwetke z nozem i W|delcem | przyprawy takie jak sol i pieprz.

* Bar polega na robieniu ré6znego rodzaju napojow dla gosci, zbieranie
brudnych szklanek i talerzy z tarasu jak i ze Srodka, podawanie
przekgsek goSciom, serwowanie loddw i przynoszenie napojow
gosciom na basen.



ZAKONCZENIE PROJEKTU



Projekt ten zostat ufundowany przez Uni€ Europejska, ktéra optacita
wszystkim uczestnikom pobyt na Malcie,koszty transportu i wszystkie
inne Swiadczenia. Uczniowie, ktorzy odbyli taka praktyke,z wyjazdu na
wyjazd wracali szczesliwi, z ogromnym bagazem nowych umiejetnosci
oraz poziom jezykéw obcych znacznie sie polepszyl. Pracujgc na réznych
stanowiskach nabyli wiecej pewnosci siebie, perfekcyjnosci w
wykonywaniu pracy, cierpliwosci do klienta oraz nawiagzali wiele
znajomosci z tamtejszymi pracownikami. Po odbytym stazu uczniowie
uczestniczyli w ceremonii zakonczenia projektu, na ktéorym dostali
dyplomy oraz referencje hotelowe.
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