Komentarz do prezentacji "Stanowiska pracy w KANIKA Elias Beach Hotel"

Dziat Guest Relation miat za zadanie utrzymywac staty kontakt z gosciem. Odbywato sie to poprzez
bezposrednig pogawedke twarzg w twarz lub telefonicznie. Dziat ten dbat o komfort goscia i robit
wszystko, zeby jak najlepiej spedzit on czas w hotelu. W dziale tym gos$é mogt zaczerpnac porady
dotyczacej spedzania wolnego czasu, ale réwniez prosi¢ o wymiane (np. Poduszek w pokoju).
Kelnerzy w restauracji mieli za zadanie nakrywac do stotu przed positkami. W ich obowigzku byo
utrzymywanie porzadku na sali dbanie o odpowiednig atmosfere. Oprdcz tego ich zadaniem byto
réwniez przyjmowanie zamoéwié na positki oraz dostarczanie ich do stolika. Do obowigzkéw kelneréw
pracujgcych na barze byto przyjmowanie zamdwien od gosci na drinki oraz napoje oraz dostarczanie
ich do stolika. Oprécz tego taki pracownik dbat o czysto$é na sali oraz czysto$¢ szklanek oraz
kieliszkdw. Barmani pracujacy na barze mieli za zadanie przygotowywanie drinkéw. Byli doskonale
wykwalifikowang kadrg po odpowiednich kursach dzieki czemu jako$¢ oferowanych ustug byfa tak
wysoka. Housekeeping miat za zadanie utrzymywanie porzadku w pokojach hotelowych i w czesci
ogodlnodostepnej dla gosci hotelowych. Jest to bardzo odpowiedzialna praca dziki pracownikom tego
dziatu gosci odczuwajg komfort pobytu w obiekcie hotelowym. Pracownice houskeepingu posiadajg
duzg wiedze wzgledem detergentdw ktére uzywajg oraz czesto majg szkolenia bhp. Kucharze
przygotowujacy jedzenia na wesela mieli za zadanie spetni¢ oczekiwania pary mtodej wzgledem dan,
ktére pojawig sie na stole weselnym. Kucharze ci byli podzieleni na tych ktérzy przygotowujg ciasta,
oraz ciepte czy zimne positki. Kucharze, ktdrzy mieli za zadanie przygotowac bufet $niadaniowy i
kolacje znajdujacy sie w restauracji mieli wiekszy kontakt z gosciem niz kucharze przygotowujgcy
positki na wesela. Musieli przestrzegac¢ standardéw obstugi klientéw oraz pilnowa¢ by niczego na
bufecie nie brakowato oraz zeby jedzenie zawsze miato odpowiednia temperature. Animatorzy czasu
wolego dla dorostych organizowali rézne quizy i konkursy, ktére zapetniaty czas wolny dorostym. W
Havana Club dla zainteresowanych animatorzy przygotowywali rozrywkowe wieczorki z grami i
zabawami. Animatorzy czasu wolnego dla dzieci organizowali zabawy manualne dla najmtodszych na
terenie hotelu znajdowat sie klub dla dzieci, gdzie rodzice mogli zostawic¢ swoje pociechy pod opieka
wyspecjalizowanej kadry. Zeby zacheci¢ dzieci do zabawy animatorzy przebrani byli w stroje zwierzat.
Dziat techniczny zajmowat sie naprawami na terenie hotelu. Utrzymywat on staty kontakt z recepcja,
ktéra byta informowana o wszelkich problemach technicznych. Dziat techniczny réwniez zajmowat sie

koszeniem trawy czy przycinaniem roslin na terenie hotelu.



