Podczas miesiecznego stazu, ktoéry zostat zrealizowany w Hotelu Elias sieci Kanika&Resort na
Cyprze uczniowie byli rozdzieleni na poszczegdlne stanowiska. ZostaliSmy podzieleni na pie¢
stanowisk:

recepcja
housekeeping
-kelnerka

bar

kuchnia

Praca na recepcji zaczynata sie rano o godzinie 9. Podczas miesigca pracy na recepgji istniata
mozliwos¢ podszkolenia jezyka angielskiego, nauczenia sie obstugiwania system rezerwac;ji
oraz profesjonalnej obstugi goscia. Recepcja jest bardzo wazna poniewaz to ona musi
wspotpracowac z wszystkimi dziatami w hotelu tj. housekeeping, dziat gastronomii, dziat
organizacji eventdéw oraz biurem wewnetrznym.

Zakres obowigzkéw recepcjonisty na stazu:

-sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga gosci

-udzielanie wszelkiego rodzaju informacji gosciom

-uprzejme powitanie, przyjmowanie i zegnanie gosci

-kierowanie gosci do wtasciwych miejsc lub oséb

-przyjmowanie i rozwigzywanie skarg klienta

-obstuga systemu rezerwacyjnego

-przyjmowanie zlecen od gosci i realizowanie ich

-wystawianie kart pobytu, rejestrowanie, meldowanie i obcigzanie gosci za pobyt
-prowadzenie biezgcej ewidencji pokoi w programie Chart

-obstuga faksu, ksero, terminalu, komputera oraz innych urzadzen biurowych
-przekazywanie danych dotyczgcych obtozenia gastronomii oraz stuzbie pieter

Nastepnym stanowiskiem jest housekeeping. Osoby pracujgce w tym dziale zawsze
zaczynaty swojg prace rano o godzinie 8. Zadania obowigzujgce na dziale housekeepingu:

wymiana poscieli oraz jej ewidencja

wymiana oraz uzupetnianie recznikow

uzupetnianie materiatéw reklamowych

zgtaszanie usterek przetozonym

uzupetnianie przyboréw

zgtaszanie rzeczy pozostawionych przez gosci

dbanie o czystos¢ czesci ogdlnodostepne;j
przygotowywanie jednostki mieszalnej na przyjazd goscia
przekazywanie informacji przetozonym



Kolejnym miejscem naszej pracy byfa hotelowa restauracja. Pracowalismy na dwie zmiany -
poranng i popotudniowa. Do zadan kelnera nalezato:

e przygotowanie sali konsumpcyjnej do przybycia gosci
e profesjonalna i mita obstuga goscia

e doprowadzanie gosci do stolikow

e zbieranie zamdwien

e dostarczanie napojow do stolikow

e zbieranie brudnych naczyn od gosci

e czyszczenie stolikdéw oraz ich ponowne nakrywanie
e polerowanie sztuécéw oraz kieliszkéw i szklanek

e przygotowywanie sali do wesela

e grzecznos$ciowe witanie oraz zegnanie gosci

e dbanie o porzgdek na restauracji

e obstugiwanie goscia zgodnie z zasadami savoir vivre

Nastepnym miejscem pracy byt hotelowy bar, Pracowat on na dwie zmiany - poranng i
popotudniowga. Do naszych zadan nalezato:

e obstugiwanie gosci

e roznoszenie kawy oraz wody dla osdb pracujgcych w biurze

e przygotowywanie przekgsek w postaci chipséw oraz orzeszkéw
e parzenie réznych rodzajow kawy

e przygotowywanie stolikdw na przyjscie gosci

e przyjmowanie zamodwien gosci

e dostarczanie zamdwien gosciom

e polerowanie sztuécow

W kuchni pracowalismy na réznych zmianach. Do naszych obowigzkéw nalezato:

e przygotowywanie prostych surdwek oraz satatek

e krojenie miesa przeznaczonego na przerdzne dania i doprawianie go

e obrobka wstepna ryb oraz owocéw morza

e krojenie, siekanie oraz grillowanie warzyw

e robienie rdéznorodnych przekgsek, sandwichy z kurczakiem, turnczykiem a takze
serem i zynka

e przygotowywanie prostych potraw przeznaczonych dla pracownikéw hotelu

e kontrolowanie czy na bufecie znajduje sie odpowiednia ilo$¢ potraw oraz czy niczego
nie brakuje

e utrzymywanie swojego stanowiska pracy w czystosci.



