REGULAMIN OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIE]
§1.

Uwagi ogolne

. Podstawe do przeprowadzenia Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej stanowig: Akt Powolania

zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002
roku, w sprawie organizacji konkurséw i olimpiad przedmiotowych.

Organizatorem Olimpiady jest Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy.
Wspoétorganizatorami s3: Polska Izba Hotelarstwa w Warszawie i Zespét Szkol
Ekonomiczno — Hotelarskich im. Emilii Gierczak w Kolobrzegu.

. Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej ma siedzibe w Zespole Szkét
Ekonomiczno — Hotelarskich im. Emilii Gierczak, ul. Lopuskiego 13, 78 — 100 Kotobrzeg
konto: BZ WBK O/Kolobrzeg 11 1090 2659 0000 00010278 6906, adres e — mail:

olimpiada.hotelarska@ wp.pl

. Regulamin Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jest zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji oraz
sposobu przeprowadzania konkurséw, turniejéw i olimpiad oraz Rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007 roku w sprawie warunkéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdziandéw
i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz.U. Nr 83 poz.562.)

§2.

Cel Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

. Rozwijanie ws$r6éd milodziezy =zainteresowan hotelarstwem 1 turystyka oraz
podnoszenie poziomu umiejetnosci zawodowych ujetych w podstawie programowe;j
ksztatcenia w zawodzie technik hotelarstwa, zatwierdzonej przez Ministra Edukacji
Narodowe;j.

. Ksztattowanie wzorcéw wychowawczych i pobudzanie ambicji zawodowych uczniéw
klas hotelarskich.

. Podnoszenie umieje¢tnosci dydaktycznych nauczycieli przedmiotéw zawodowych
w szkotach hotelarskich.

. Motywowanie ucznidw do podejmowania dalszego ksztalcenia na kierunkach
hotelarsko-turystycznych szkét wyzszych.

. Ksztattowanie umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy.

. Stworzenie dla mtodziezy mozliwosci szlachetnego wspétzawodnictwa w rozwijaniu
swoich uzdolnien i zainteresowan.

. Prowadzenie wspéizawodnictwa migdzy szkotami.
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. Integracja srodowiska hotelarskiego.

§3.
Warunki uczestnictwa

. Uczestnikiem ogélnopolskiej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej moze by¢ kazdy uczen szkoty
ponadgimnazjalnej: liceum ogdlnoksztatcacego, liceum profilowanego, technikum,
uzupelniajacego liceum ogélnoksztalcacego 1 technikum uzupehliajgcego oraz
ponadpodstawowych szk6t  $rednich, ogdlnoksztalcacych 1 zawodowych, dajacych
mozliwos¢ uzyskania $wiadectwa dojrzatosci (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji oraz
sposobu przeprowadzenia konkurséw, turniejéow i olimpiad — Dz. U. z 2002 r. Nr 13, poz.
125).

. We wszystkich etapach uczniowie oraz stuchacze startujg indywidualnie.

. Olimpiada jest trdjstopniowa :

I Etap - szkolny
II Etap - okregowy  (centrale okregéw)
I Etap - centralny (Kotobrzeg)

. W I etapie — szkolnym mogg bra¢ udzial wszyscy chetni uczniowie i stuchacze, sposrod
ktérych wytaniani sg reprezentanci do II etapu. W II etapie zostajg wytonieni kandydaci do
udziatu w III etapie - centralnym.

. Ostateczng decyzje¢ o zakwalifikowaniu do III etapu (centralnego) podejmuje Giéwny
Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej, o czym niezwlocznie powiadamia poszczegdlne
Komisje Okregowe oraz zainteresowane szkoty.

§4.
Przebieg Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

. Olimpiad¢ przygotowuje i przeprowadza Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej.

. I etap realizowany jest w szkolach ksztalcacych w zawodzie technik hotelarstwa.
Szkolne Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej opracowuja zadania dla pierwszego
etapu. Moga réwniez przesyla¢ propozycje zadan testowych oraz zadan praktycznych do
wykorzystania przez Gtowny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej przy opracowaniu
zadan Il etapu oraz III etapu.

. Zestawy zadan dla II i III etapu opracowujg pracownicy naukowi Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy wykorzystujac nadestane propozycje zadan, okreslaja czas
udzielania odpowiedzi i kryteria oceniania.

Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej okresla sposéb kwalifikowania
zawodnikow do nast¢gpnego etapu.



5. Test na etapach Il i III Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej jest kodowany.
Do kazdego testu, jaki otrzyma uczestnik dotgczona jest karta odpowiedzi. Na karcie
znajduje si¢ miejsce na wpisanie numeru kodu uczestnika.

6. Identyfikacja uczestnika, przypisanie nazwiska do numeru kodu, nast¢puje po ustaleniu
punktacji oraz podjeciu decyzji, co do dopuszczenia autora pracy do nast¢pnego etapu
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej.

7. Szkolne Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej najpézniej w ciggu 7 dni od
zakonczenia eliminacji szkolnych wysytaja do Gléwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej protokét wraz z listg uczestnikéw zakwalifikowanych do II etapu Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej.

8. Okregowe Komisje Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej najpézniej w ciggu 7 dni od
zakonczenia II etapu przesylajg do Glownego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
sprawozdania wraz z pracami pisemnymi wszystkich kandydatéw do etapu centralnego
i niezbedng dokumentacje.

9. Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej niezwlocznie zawiadamia Komisje
Okregowe o zakwalifikowaniu kandydatéw do III etapu.

10. Komisje Okregowe zobowiazane sg przekaza¢ decyzje Gléwnego Komitetu Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej wszystkim kandydatom zgloszonym do etapu centralnego przez dany
okreg.

ETAP SZKOLNY

a/ Szkolng Komisje Konkursowg I etapu powoluje dyrektor szkoly z grona nauczycieli, ktérych
przedmioty obejmujg swoim zakresem problematyke Olimpiady,
b/ tematyke i sposéb przeprowadzenia eliminacji szkolnych, okreslaja Komisje Szkolne
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej w oparciu o elementy tresci podstawy programowej
ksztalcenia w zawodzie technik hotelarstwa 341 [04].

Do Il etapu — okregowego kwalifikuje si¢ 2 najlepszych uczniéw lub stluchaczy danej szkoty
wylonionych w eliminacjach szkolnych.

ETAP OKREGOWY

a/ Eliminacje okregowe organizowane sg przez wlasciwe Komisje Okregowe Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej
b/ Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotuje Komisje Okrggowe 11
etapu w sktadzie:
e przewodniczacy — pracownik naukowy wyzszej uczelni,
e 7z — ca przewodniczgcego — przedstawiciel kuratorium wojewddztwa, w ktéorym powotana
jest Komisja Okrggowa,
e czlonkowie — trzech nauczycieli wybranych drogg losowania ze szkot startujacych
w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej,
e sekretarz — nauczyciel przedmiotéw z zakresu hotelarstwa.
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Do konca pazdziernika nalezy przesta¢ do Gtéwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
wniosek o powotaniu Komisji Okregowej II etapu Olimpiady wedlug wyzej przedstawionej
propozycji. Powotanie Komisji Okregowej jest réwnoznaczne ze zgoda na przeprowadzenie II
etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i tylko w takim przypadku Gtéwny Komitet Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej przesle zadania przewidziane dla II etapu oraz wzory niezbednej
dokumentacji.

Sposéb przeprowadzenia II etapu ustala Giéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej
Eliminacje okregowe polega¢ beda na rozwigzaniu 80 zadan testowych zamknigtych
sprawdzajacych wiadomos$ci i umiejetnos$ci w zawodzie technik hotelarstwa.

Kryteria oceniania II etapu
Uczestnik maksymalnie moze uzyska¢ za rozwigzanie testu 80 punktow.

Do III etapu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej kwalifikuje si¢ 30 oséb z najlepszymi wynikami ze
wszystkich okrggow.

ETAP CENTRALNY

a/ Il etap Olimpiady organizowany jest przez Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

z siedzibg w Kotobrzegu

b/ Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej powotluje Komisje do przeprowadzenia etapu
centralnego w skladzie:

1. Przewodniczacy — pracownik naukowy Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy,

2. Z-ca przewodniczacego — przedstawiciel branzy hotelarskiej,

3. Czlonkowie:
¢ jeden nauczyciel przedmiotéw zawodowych z Zespotu Szkét Ekonomiczno — Hotelarskich
im. Emilii Gierczak w Kotobrzegu,
e o$miu nauczycieli, wybranych drogag losowania, sposréd opiekunéw grup z okregdéw
uczestniczacych w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej,
e konsultanci jezykowi — lektorzy jezykéw obcych szkét wyzszych: jezyka angielskiego,
jezyka niemieckiego, jezyka francuskiego, jezyka rosyjskiego.

Etap centralny sklada si¢ z cze$ci pisemnej wylaniajacej laureatéw Olimpiady, i czeSci
praktycznej, wylaniajacej zwyciezce Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.

- cze$¢ pisemna obejmuje:

rozwigzanie testu, na ktéry sktada si¢ 60 pytan,

- cze$¢ praktyczna polega na wykonaniu zadania z obstugi konsumenta i obstugi
gos$cia w recepcji w jezyku obcym.

Kryteria oceniania III etapu

W cze$ci pisemnej — uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie 100 punktow.
Do FINALU Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej zostaje zakwalifikowanych 15 uczestnikéw
z najwyzsza iloscig punktéw uzyskang w tescie.
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Sa to laureaci Olimpiady, ktérzy beda rywalizowac o pierwsze miejsce.
Uwaga: dla oséb, ktére uzyskaly taka sama, najnizsza liczbe punktéw kwalifikujacych, ale
uniemozliwiajagca wylonienie finalowej 15 - tki , zostanie przeprowadzony dodatkowy test.
FINAL: CZESC PRAKTYCZNA
1. Zadanie praktyczne z obstugi konsumenta w restauracji (30 pkt.)
2. Zadanie praktyczne z obstugi goscia hotelowego w recepcji w wybranym jezyku obcym
(scenka rodzajowa) — ( 70 pkt ).

Zadanie dotyczace obslugi konsumenta obejmuje wykonanie zadania praktycznego w restauracji
hotelowej. Czas wykonania zadania nie powinien przekroczy¢ 10 minut - zalacznik nr 2.

Zadanie dotyczace obshlugi goscia w hotelu sprawdza umiejetnosci uczestnika w zakresie
obstugi goscia w recepcji hotelowej w wybranym jezyku obcym. Czas wykonania zadania nie
powinien przekroczy¢ 10 minut - zalgcznik nr 1.

FINALISTA, KTORY OTRZYMA NAJWIEKSZA ILOSC PUNKTOW Z CZESCI PISEMNEJ
I PRAKTYCZNEJ OLIMPIADY UZYSKA TYTUL MISTRZA WIEDZY HOTELARSKIE]

§5.
Uprawnienia

Uprawnienia laureatéw i finalistow olimpiad okre$la Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j
i Sportu z dnia 30 kwietnia 2007r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania
i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow i egzaminow w szkotach
publicznych (Dz.U. nr 83, poz. 562 z pézniejszymi zmianami).

Laureaci - 15 oséb Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej sg zwolnieni z etapu pisemnego egzaminu
zawodowego na podstawie zaswiadczenia stwierdzajagcego uzyskanie tytulu laureata.
Zaswiadczenie przedklada si¢ przewodniczacemu szkolnego zespotu nadzorujgcego. Zwolnienie
laureata olimpiady z etapu pisemnego egzaminu zawodowego jest rOwnoznaczne z uzyskaniem z
czesci pierwszej i z czescei drugiej etapu pisemnego egzaminu zawodowego najwyzszego wyniku.
W takim przypadku na dyplomie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe, w miejscach
przeznaczonych na wpisanie wynikow egzaminu zawodowego z czgsci pierwszej i z czesci drugiej
etapu pisemnego, wpisuje si¢ "100" oraz zamieszcza si¢ adnotacj¢ o zwolnieniu z etapu pisemnego
egzaminu zawodowego i posiadanym tytule laureata olimpiady.

Wykaz turniejéw i olimpiad tematycznych, dyrektor Komisji Centralnej podaje do publicznej
wiadomo$ci na stronie internetowej Komisji Centralnej nie pdzniej niz w czerwcu roku
poprzedzajacego rok, w ktérym jest przeprowadzany egzamin zawodowy. Komunikatu nalezy
szuka¢ na stronie internetowej Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j.



W

§6.

Dokumentacja

. Gléwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej ustala rodzaj dokumentacji etapéw 11 II

oraz sposob jej prowadzenia i przechowywania. Dokumentacje nalezy przechowywac 2 lata.
Dokumentacja Komisji Szkolnej Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej i Okregowych Komisji
Olimpiady obejmuje:

o liste cztonkéw komisji,

protokoty z zawodéw odpowiedniego stopnia,

prace pisemne zawodnikéw,

pisma przychodzace i wychodzace

list¢ zgtoszonych do udziatu w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej uczniéw i stuchaczy,
listg zgtoszonych w Olimpiadzie szkét oraz cztonkéw komisji szkolnych i komisji
okrggowych

Dokumentacja Komitetu Gtéwnego Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej obejmuje:

¢ dokumentacj¢ powotania Olimpiady,

e liste cztonkéw komisji,

e protokoty z zawodéw Il i III stopnia Olimpiady,

e liste zgltoszonych i zakwalifikowanych uczniéw i stluchaczy do udzialu w III etapie
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej,

prace pisemne zawodnikéw zakwalifikowanych do III etapu Olimpiady, oraz prace
pisemne wszystkich uczestnikéw III etapu — przez okres 3 lat,

rejestr wydanych laureatom zaswiadczen wraz ze wzorami takich zaswiadczen,

pisma przychodzace i wychodzace,

dokumentacj¢ finansowg - przez 5 lat,

listy ptac — przez 5 lat,

dokumenty kontroli.

§7
Terminarz OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIE]J

. Do 30 wrzesnia — przekazanie szkotom informacji dotyczacych Olimpiady Wiedzy

Hotelarskiej .

Do potowy pazdziernika — zgloszenie udziatu szkoty w Olimpiadzie do siedziby Gléwnego
Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskie;j.

Do 30 pazdziernika Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej podaje propozycje
sktadu Komisji Okregowych.

I etap (szkolny) — listopad - do 15 listopada

W ciaggu 7 dni od zakonczenia eliminacji I etapu (szkolnego) wtasciwe komisje szkolne
przesytaja protokdt do Gtéwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej. Informacja

o miejscu odbycia II etapu podana zostanie do 15 grudnia.
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6. II etap (okregowy) — do 15 stycznia
W ciaggu 3 dni od zakonczenia II etapu Komisje Okregowe przesylaja protokot wraz
z zakodowanymi kartami odpowiedzi do Gtéwnego Komitetu Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej.

7. 1II etap (centralny) — kwiecien.

Literatura polecana :

1. Adamowicz J., Wolak G.: Jak by¢ hotelarzem, Krakowska Szkota Hotelarska, Krakéw 2004;

2. Arens-Azevedo U. i inni: Technologia gastronomiczna z obstuga gosci cz.Ill, REA,
Warszawal999

3. Arkuszewski Cz.: Gastronomia hotelowa, Ministerstwo Gospodarki, Polskie Zrzeszenie
Hoteli, Warszawa 2001

4.Ikanowicz C, Piekarski J.: Protokét dyplomatyczny i dobre obyczaje, Szkola Gléwna
Handlowa , Warszawa 2004;

5.Jargon R.: Obsluga konsumenta cz.l i I, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2004

6.Milewska M. Wiodarczyk B.Hotelarstwo cz.1, podstawowe wiadomosci z zakresu
hotelarstwa, WSTiH £.6dz 2005

7.Mitura E, Koniuszewska E.: Hotelarstwo. Organizacja i technika pracy, podrgcznik wydanie
II DIFIN 2008

8. Ortowska J., Tkaczyk M. : Organizacja pracy w hotelarstwie cz.1, REA Warszawa 2008

9.Piasta J. : Marketing w hotelarstwie. Podrgcznik praktyczny, 2007

10. Plader D. red.: Opis stanowisk w obiektach hotelarskich wraz zakresem czynnosci, Urzad
Kultury Fizycznej i Turystyki, Polskie Zrzeszenie Hoteli Warszawa 1999

11. Szajna R., Lawniczak D., Ziaja A.: Obsluga gosci (konsumentéw) cz.I, REA, Warszawa
2008

12. Witkowski Cz.: Hotelarstwo cz.I —Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Warszawa 1998.

Czasopisma:

,, Hotelarz ”

., Swiat hoteli ”

,,Doradca hotelarza ”

,,M0j hotel — poradnik branzowy”
,,Hotel” Polska

I

Zasoby Internetu: www.hotelarze.pl, www.pot.gov.pl, www.turystyka-ekspert.pl,
www.gastrona.pl, www.papaja.pl




§8.
Ustalenia koncowe

1. W regulaminie zmian moze dokona¢ tylko Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy
Hotelarskiej jednak niesprzecznych z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 29 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji oraz sposobu
przeprowadzania konkursoéw, turniejow i olimpiad. Powiadamia o zmianach Komisje
Okregowe, a za ich posrednictwem Komisje Szkolne.

2. Corocznie Gtéwny Komitet Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej opracowuje i wydaje wytyczne
do kolejnej edycji Olimpiady.

3. Wydatki zwigzane z organizacja Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej pokrywaja:

e Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

szkoty uczestniczgce w Olimpiadzie

Starostwo Powiatowe w Kotobrzegu

instytucje wspomagajace.

WYKAZ OKREGOW OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIE] :
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I.

2. JELENIA GORA

7.

GDYNIA

KRAKOW
POZNAN
RZESZOW
SZCZECIN

WARSZAWA

8. WISEA

pomorskie, warminsko — mazurskie
dolnoslaskie, opolskie

matopolskie, §wietokrzyskie
wielkopolskie, kujawsko - pomorskie
podkarpackie, lubelskie
zachodniopomorskie, lubuskie
mazowieckie, tddzkie, podlaskie

slaskie



GLOWNY KOMITET OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIE]J

1. Przewodniczacy:

dr inz. Magdalena Warminska, prodziekan Wydziatu Turystyki i Geografii Wyzszej

Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy
2. Kierownik organizacyjny:

mgr inz. Janusz Cichy doradca metodyczny specjalno$ci hotelarskiej - dyrektor Radomskiego
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Radomiu
3. Z-ca kierownika organizacyjnego;

mgr Janusz Budzik wicedyrektor Centrum Ksztalcenia Praktycznego w Kotobrzegu

4. Sekretarz naukowy:

dr Andrzej Pawlik nauczyciel akademicki, Akademia Swietokrzyska w Kielcach

Czlonkowie :

mgr Krystyna Pidro - nauczyciel praktycznej nauki zawodu, Centrum Ksztalcenia Praktycznego w
Kotobrzegu

mgr Barbara Cymanska — Garbowska nauczyciel przedmiotéw zawodowych, Zesp6t Szkot
Ekonomiczno — Turystycznych w Jeleniej Gorze,

mgr Maria Pe¢ - nauczyciel przedmiotéw zawodowych, Szkota Policealna nr 13 w Warszawie
mgr Jadwiga Pietras - nauczyciel przedmiotow hotelarskich, Zespdl Szkot Ekonomicznych nr 1
w Krakowie

mgr inz. Ewa Stanna - nauczyciel przedmiotow zawodowych, Zespot Szkét Gastronomiczno —
Hotelarskich w Wisle

mgr Katarzyna Thiel - Winkler, nauczyciel przedmiotéw zawodowych, Zesp6ét Szkét Hotelarsko —
Gastronomicznych w Gdyni

mgr Wanda Korab, nauczyciel przedmiotéw zawodowych, Zespdt Szkét Gospodarczych

w Rzeszowie

mgr inz. Ewa Wasilewska — nauczyciel przedmiotéw zawodowych gastronomicznych, Centrum
Ksztatcenia Praktycznego, metodyk CEN Koszalin

Ksiegowosé:
Celina Jazy — Gtéwna Ksiggowa w Zespole Szkét Ekonomiczno — Hotelarskich w Kotobrzeg
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................................................... miejscowosE, data.......cceeveerveerreenneennne.

pieczg¢ szkoty

GLOWNY KOMITET
OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIEJ
UL. LOPUSKIEGO 13
78-100 KOLOBRZEG
Zgloszenie szkoty do udziatu w Olimpiadzie Wiedzy Hotelarskiej

SZKOINA KOMISTA W..ntiiitiiiiiiiiiieeiie ettt sttt et ettt ettt et esbeesa e st et e bt e saeeeeeeeees

WOJEWOAZIWO. ..ottt PIZY SZKOIE et

SKEAD SZKOLNEJ KOMISII :
PrZEWOANICZACY . c...eiuiiiiiiiiieit ettt ettt ettt st e bt esateshaeeabeebe e bt e e e e ereens

Cztonkowie:

Przewodniczacy Komisji Szkolnej Dyrektor Szkoty
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PROTOKOL

Z ELIMINACJI SZKOLNYCH OLIMPIADY WIEDZY HOTELARSKIE]J

Szkolna Komisja w

wojewodztwo przy szkole

stwierdza, ze w eliminacjach szkolnych bralo udzial ....... uczni6éw / stuchaczy naszej szkoly.

Do etapu okregowego OLIPIADY WIEDZY HOTELARSKIE] zakwalifikowali si¢ nastepujacy uczniowie /
stuchacze:

imie i nazwisko, prezentowany jezyk obcy

imie i nazwisko, prezentowany jezyk obcy

Uwagi toczace przebiegu etapu szkolnego

Przewodniczacy Komisji Szkolnej Dyrektor Szkoty

Imie i nazwisko opiekuna, ktory przyjedzie z mlodzieza na eliminacje okregowe

Nr telefonu, adres e-mailowy opiekuna

12
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Zatacznik 1

Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umiejetnosci
ucznia w pracy recepcji w jezyku obcym

WYGLAD ZEWNETRZNY (10 pkt.)
Kobieta
Stréj
garsonka(spddnica o dlugosci przed kolana, do kolan, za kolana, nie moze to by¢ mini , ani
maxi, zakiet nie powinien by¢ opigty
biata bluzka,
buty zakrywajace palce i piety (czétenka), ich kolor zalezy od koloru stroju,
rajstopy zblizone do koloru ciata
Wiosy , twarz , dlonie :
wlosy powinny by¢ umyte, uczesane, nie mogg zakrywac twarzy, dtugie wlosy powinny by¢
upigte z tylu
makijaz powinien by¢ dyskretny, delikatny, subtelny
dlonie powinny by¢ czyste, a paznokcie dobrze utrzymane, kolor lakieru do paznokci powinien
by¢ subtelny i nie przycigga¢ uwagi
paznokcie nie powinny by¢ zbyt dlugie
Bizuteria, ozdoby :
ozdoby powinny by¢ skromne
kolczyki nie powinny by¢ zbyt duze i ekstrawaganckie
pierscionki — jesli sg — to nie moze by¢ ich wiecej niz dwa
identyfikator jest najwazniejszym elementem i powinien znajdowac si¢ w odpowiednim
miejscu( na odpowiedniej wysokosci i po lewej stronie)
Mezczyzna
Stréj
garnitur
krawat lub muszka o kolorze pasujacym do garnituru
biata koszula
kolor obuwia powinien by¢ dopasowany do koloru stroju
buty kryte
Wrtosy, twarz, dtonie :
wlosy odpowiednio ostrzyzone, umyte i uczesane
twarz ogolona lub z zadbang brodg , czy wasami
dlonie powinny by¢ czyste , a paznokcie dobrze utrzymane
Bizuteria, ozdoby:
ozdoby powinny by¢ skromne
mezczyzni nie powinni posiadaé kolczykéw
dopuszcza si¢ skromny tancuszek ,
identyfikator jest najwazniejszym elementem i powinien znajdowac si¢ w odpowiednim
miejscu( na odpowiedniej wysokosci i po lewej stronie)
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II. PREZENTACJA W JEZYKU OBCYM - scenka, czas trwania - okoto 10 minut

POPRAWNOSC JEZYKOWA - (20 pkt.)
* uzycie stownictwa zawodowego,
* plynno$¢ dialogu z goSciem
* stosowanie form grzecznosciowych.

SPOSOB ROZWIAZANIA PROBLEMU (20 pkt.)
* profesjonalizm
* pomystowos¢
* dbalo$¢ o wizerunek hotelu
* dbatos¢ o interes hotelu
* dbatos¢ o zadowolenie goscia

UMIEJETNOSCI PRACY W RECEPCII (20 pkt.)
* fachowos¢
* uprzejmosc
* asertywnos¢
* sktonno$¢ do pomocy
* mowa ciata

Kazdy uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 70 pkt.
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Zalacznik nr 2

Kryteria brane pod uwage przez jury przy ocenie umiejetnosci nakrycia do stotu

Czas wykonywania zadania - 10 min.

SPOSOB NAKRYCIA STOLU (15 pkt.)
* dekoracja stotu
* sprawdzenie zastawy
* prawidlowos$¢ doboru porcelany, szkla, sztuécéw do wylosowanego menu
* prawidlowos$¢ ustawienia porcelany, szkla, sztu¢céw w zaleznosci od menu

ORGANIZACJA PRACY NA STANOWISKU (15 pkt.)
* rytmicznos$¢ pracy,
* sposdb i kierunek poruszania sig,
* sposdb przygotowania i przenoszenia porcelany, szkla, sztuécOw na stot,
* optymalizacja drogi: st6t — pomocnik kelnerski.

Kazdy uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 30 pkt.
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QONAXTOrOR

STRUKTURA ORGANIZACJI OLIMPIADY WIEDZY

HOTELARSKIE]J

ETAP SZKOLNY

Szkolna Komisja
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej

Dyrektor powoluje Komisje
szkolne

w sktadzie: ...

Test

Szkota deleguje dwoch najlepszych ucznidw

" ETAP OKREGOWY

Komisja Okrggowa
Olimpiady Wiedzy Hotelarskiej <

Glowny Komitet Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej powotuje
KOMISJE OKREGOWE

w sktadzie: ...

8 okregow

Test

Kwalifikuje si¢ 30 os6b z najwyzszg iloscig
punktow ze wszystkich okregow

ETAP CENTRALNY

Komisja Centralna
w sktadzie: ...

Glowny Komitet Olimpiady
Wiedzy Hotelarskiej powoluje

KOMISJE CENTRALNA

A

Etap pisemny

15 0s6b z najwyzszym wynikiem kwalifikuje si¢

do etapu praktycznego

Etap praktyczny

Obstuga goscia
Obstuga konsumenta

MISTRZ WIEDZY HOTELARSKIEJ
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